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План мероприятий
по улучшению качества оказываемых услуг муниципального казённого дошкольного образовательного 

учреждения Изобильненского муниципального района Ставропольского края «Детский сад № 35» 
по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности в 2017 году

на 2017-2019 годы.

Цели:
разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы му

ниципального казённого дошкольного образовательного учреждения Изобильненского муниципального района Став
ропольского края «Детский сад № 35» (далее - ДОУ) с учетом местных условий, достигнутого уровня и потенциала 
развития;

соответствие уровня и качества подготовки выпускников ДОУ требованиям ФГОС ДО.
Задачи:
1. Выработка согласованного видения проблем повышения качества образования в ДОУ и способов их решения, 

координация взаимодействия всех заинтересованных сторон.
2. Разработка методики проведения мониторинга качества дошкольного образования в ДОУ.

3. Обеспечение поддержки процессов сбора, обработки и интерпретации информации.
4. Обеспечение возможности получения и оперативной обработки данных, необходимых для принятия управленче

ских решений, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы ДОУ.
5. Формирование основы для более полного понимания интересов и меры ответственности за достижение адекват

ных результатов всех участников образовательных отношений.



Показатель оценки Наименование мероприятия Срок
реализации

Ответственный Результат

1. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся открытости и доступности информации об организациях,

осуществляющих образовательную деятельность.

1.1. Полнота и актуальность 
информации об организа
ции, осуществляющей обра
зовательную деятельность 
(далее -  организация), раз
мещенной на официальном 
сайте организации в сети 
«Интернет»

обновление (актуализация) информации 
об организации, осуществляющей обра
зовательную деятельность, размещенной 
на официальном сайте ДОУ в сети «Ин
тернет» в соответствии с действующим 
законодательством

Постоянно Кузнецова Н.А., 
Жорова О.В., 
педагоги ДОУ.

Организация систематического 
мониторинга содержания сайта. 
Наличие на официальном сайте 
ДОУ в сети «Интернет», полной, 
достоверной информации, ее соот
ветствие требованиям правил раз
мещения на официальном сайте 
ДОУ в сети «Интернет» и обнов
ления информации об образова
тельной организации, утвержден
ных нормативными локальными 
документами РФ в области обра
зования.

1.2. Наличие на официаль
ном сайте организации в 
сети Интернет сведений о 
педагогических работниках

Размещение (обновление) сведений о 
педагогах ДОУ.
Создание рубрики «Достижения наших 
воспитателей» (награды, результаты ат
тестации, участие в конкурсах). 
Обеспечить создание персональных 
страниц педагогических работников на 
сайте ДОУ.

Постоянно Кузнецова Н.А., 
Жорова О.В., 
педагоги ДОУ.

Наличие полной, достоверной ин
формации о педагогах ДОУ. Си
стематическое обновление сведе
ний о педагогических работниках. 
Наличие рубрики «Достижения 
наших воспитателей» (награды, 
результаты аттестации, участие в 
конкурсах.
Созданы персональные страницы 
педагогических работников

1.3. Доступность взаимо
действия с получателями 
образовательных услуг по 
телефону, по электронной 
почте, с помощью элек
тронных сервисов, предо
ставляемых на официаль-

Мероприятия, направленные на обеспе
чение:
- возможности взаимодействия участни
ков образовательного процесса с помо
щью электронных сервисов (электронная 
форма для обращений участников обра
зовательного процесса);

4 квартал 
2017 года

Кузнецова Н.А., 
Жорова О.В.,

Обеспечена техническая возмож
ность проведения опросов (анке
тирование) с целью изучения мне
ний и получения предложений по 
разным направлениям деятельно
сти организации.
Создана гостевая книга на офици-



ном сайте 0 0  в сети Интер
нет, в том числе наличие 
возможности внесения 
предложений, направлен
ных на улучшение работы 
организации

возможности внесения предложений 
(электронная форма для внесения пред
ложений участниками образовательного 
процесса, связанных с деятельностью об
разовательной организации, электронный 
сервис для on-line взаимодействия с ру
ководителями и педагогическими работ
никами организации). Создать на сайте 
учреждения страницу «Обратная связь», 
электронную форму обращений для воз
можности задать вопрос или сделать 
предложение, найти информацию о ре
зультатах рассмотрения обращений.

альном сайте ДОУ в сети «Интер
нет»

«

1.4. Доступность сведений о 
ходе рассмотрения обраще
ний граждан, поступивших 
в организацию от получате
лей образовательных услуг 
(по телефону, по электрон
ной почте, с помощью элек
тронных сервисов, доступ
ных на официальном сайте 
организации)

Мероприятия, направленные на обеспе
чение:
- возможности задать вопрос и получить 

ответ по телефону, электронной почте, на 
официальном сайте организации, при 
личной встрече;
- возможности найти информацию о ре
зультатах рассмотрения обращений 
(например, автоматическая рассылка ин
формации о рассмотрении обращений на 
электронный адрес заявителя или иной 
способ уведомления граждан).

4 квартал 
2017 года

Кузнецова Н.А., 
Жорова О.В.,

Обеспечена техническая возмож
ность получения сведений о ходе 
рассмотрения обращений граждан. 
На сайте ДОУ в сети «Интернет» 
создана страница «Обратная 
связь»

2. Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся комфортности условий,

в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Материально- техниче
ское и информационное 
обеспечение организации

Мероприятия, направленные на повы
шение уровня бытовой комфортности 
пребывания в учреждении и развитие 
МТБ:
1) приобретение:
- интерактивного комплекса;
- персональных компьютеров;

2017- 2019 
годы

Кузнецова Н.А., 
Жорова О.В., 
Лега Г.В.

Количество совре
менного учебно-дидактического 
оборудования, в соответ
ствии с ФГОС ДО, 
персональных компьютеров, дет
ской мебели. Соответствие ПРС в 
ДОУ требованиям ФГОС ДО.



- мебели для детей, малых архитектур
ных форм в групповые помещения,
- игровых и дидактических пособий
2) подключение интернета.
3) произвести анкетирование родителей 
(собрать предложения по улучшению 
комфортной среды детского сада)

Приобретены интерактивный ком
плекс, мебель для детей, малые 
архитектурные формы в группо
вые помещения, игровые и дидак
тические пособия.

2.2. Наличие необходимых 
условий для охраны и 
укрепления здоровья, орга
низации питания обучаю
щихся

Мероприятия, направленные на создание 
условий:
1) для охраны и безопасности территории 
и пространства:
- установка дополнительных камер ви
деонаблюдения;
- ремонт цоколя здания;
- ремонт уличных веранд.
- частичная замена ограждения террито
рии;
2) для укрепления здоровья:
- профилактика травматизма среди вос
питанников;
- ремонт медицинского кабинета;
- приобретение спортивного оборудова
ния.
3) для питания:
- размещение 10-дневного меню на сайте 
ДОУ для обсуждения родителями (еже
квартально);
- организовать контроль питания роди
тельской общественностью:
- проводить анкетирование родителей по 
качеству организации питания в ДОУ.

2017 -2019 
годы

постоянно

Кузнецова Н.А., 
Лега Г.В.,

Наблюдается снижение заболевае
мости, отсутствие детского трав
матизма.
Наличие информационно физкуль
турно-оздоровительных мероприя
тиях. Уменьшение количества 
дней пропущенных по болезни од
ним ребенком. Наличие 10-ти 
дневного меню в соответствии с 
СанПин. Осуществление меди
цинских осмотров узкими специа
листами. Удовлетворенность 
родителей качеством питания. 
Наличие комфортных условий по

лучения услуг, в том числе для 
граждан с ограниченными воз
можностями здоровья. Уменьше
ние количества дней, пропущен
ных по болезни одним воспитан
ником

2.3. Условия для индивиду
альной работы с обучаю
щимися

Мероприятия, направленные на создание 
условий для:
-индивидуальной работы с воспитанни
ками;
-возможности получения образователь-

2017-2019
годы

Кузнецова Н.А., 
педагоги ДОУ

Наличие доступных условий полу
чения услуг, в том числе для граж
дан с ограниченными возможно
стями здоровья.



ных услуг в учреждении для лиц с огра
ниченными возможностями здоровья.

2.4. Наличие дополнитель
ных образовательных про
грамм

Обеспечить образование воспитанников 
ДОУ по дополнительным образователь
ным программам и разместить данную 
информацию на сайте ДОУ

4 квартал 
2017 года

Кузнецова Н.А., 
педагоги ДОУ

Наличие дополнительного образо
вания воспитанников ДОУ.

2.5. Наличие возможности 
развития творческих спо
собностей и интересов, 
включая их участие в кон
курсах и олимпиадах (в том 
числе во всероссийских и 
международных), выстав
ках. смотрах, физкультур
ных мероприятиях, спор
тивных мероприятиях, в том 
числе в официальных спор
тивных, и других массовых 
мероприятиях

Мероприятия, направленные на создание 
условий для развития творческих спо
собностей и интересов, включая их уча
стие в конкурсах и олимпиадах (в том 
числе во всероссийских и международ
ных), выставках, смотрах, физкультур
ных мероприятиях, спортивных меро
приятиях, в том числе в официальных 
спортивных, и других массовых меро
приятиях.
Создание на сайте ДОУ страницы «До
стижение детей», информирование роди
телей о проводимых конкурсах для де
тей, привлечение семей к участию в кон
курсных мероприятиях.

Постоянно

1 полугодие 
2018 г.

Кузнецова Н.А., 
педагоги ДОУ

Наличие на сайте ДОУ страницы 
«Достижение детей»

2.6. Наличие возможности 
оказания обучающимся 
психолого-педагогической, 
медицинской и социальной 
помощи

Мероприятия, направленные на: 
организацию психолого-педагогического 
консультирования обучающихся, их ро
дителей (законных представителей), пе
дагогических работников;
- - оказание помощи воспитанникам в 
социальной адаптации детей с ОВЗ (де- 
тей-инвалидов).
- психологическое сопровождение детей 
с ОВЗ;
- проведение с воспитанниками психоло
гической коррекции.

3 квартал 
2017 года

Кузнецова Н.А., 
педагоги ДОУ

Обеспечение доступности услуг.



л

2.7. Наличие условий орга
низации обучения и воспи
тания обучающихся с огра
ниченными возможностями 
здоровья и инвалидов

Мероприятия, направленные на:
- обеспечение доступа в здание органи
заций, осуществляющих образователь
ную деятельность, для обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья 
(свободный доступ к местам занятий, 
наличие пандусов, поручений, расши
ренных дверных проемов и т.д.);
- предоставление детям с ОВЗ:
- специальных технических средств обу
чения индивидуального пользования в 
постоянное пользование;
- специальных учебников, учебных посо- 
бий и дидактических материалов.

2017 -2019 
годы

Кузнецова Н.А.,
Калашникова
Ю.И.
педагоги ДОУ

Наличие условий для обучения 
воспитанников с ОВЗ и детей- 
инвалидов. Обеспечение доступ
ности услуг.
Адаптация ребенка с ограничен
ными возможностями в коллективе 
сверстников, организована работа 
педагога-психолога.


